'LETTRE D’ENTENTE =

ENTRE : SOCIETE DE TRANSPORT DE MONTREAL
ci-aprés désigné « La Société »

ET: SYNDICAT DES EMPLOYEES ET EMPLOYES PROFESSIONNELS-LES ET DE
BUREAU, SECTION LOCALE 810 SEPB CTC-FTQ

ci-aprés désigné « le Syndicat »

OBJET: WModalités d*application du télétravail

CONSIDERANT iintérét des parties de mettre en place le télétravail et de permettre a 'employe
d’effectuer sa prestation de travail & partir de son domicile.

CONSIDERANT les impacts des grands chantiers de la région métropdlitaine, dont les travaux du
réseau express meiropolitain (REM).

CONSIDERANT les différentes politiques et régles de la Société notamment, dispositions de fa
politique de gestion sur l'utilisation des actifs informatiques (PG 5.02), la politique
confidentialite et proprieté intellectuelle (PC. 5.01), la politique Santé et sécurité au
travail (PC. 2.19), politigue gestion de la présence au travail (PG.2.22) ainsi que les
régles de comportement au travail.

CONSIDERANT les dispositions de la convention collective en vigueur pour la péricde du 26
novembre 2018 au 4 janvier 2025.

LES PARTIES CONVIENNENT DE CE QUI SUIT :

Article 1 Préambule

Le préambule fait partie intégrante de la présente entente.

Article 2 Principes directeurs

a) Le telétravail se défini comme étant un privilege permettant & un employé d'effectuer sa prestation
de travail & domicile et pouvant étre accordé et autorisé par le gestionnaire en fonction des critéres
établis dans la présente entente.

by Le télétravail pourra étre autorisé de maniére occasicnnelie ou pour une durée déterminee & raison
d'une ou quelgues journées par semaine. En aucun temps, le télétravail ne sera autorisé a temps
camplet.

c) Le télétravail ne doit pas causer d'entraves significatives au bon fonctionnement du secteur
d'activites

d) La prestation de travail et le nombre d'heures réguliéres hebdomadaires de l'employé doit &tre '
maintenu.

e) L'exécution du programme de télétravail ne doit pas générer de colt supplémentaire pour 1a
Société,

f) Le gestionnaire peut mettre fin sans préavis au télétravail d'un employé pour des enjeux
opérationnels, si 'employé ne respecte pas son contrat de travail ou pour toute autre situation.

g) L'empioyé peut metfre fin & son entente de télétravail, en tout temps, sans préavis.

.
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Article 3 Les critéres d’éligibilité d'un poste en télétravail

Il appartient au gestionnaire de déterminer les postes et/ou les employés de son équipe éligibles au
telétravail. Pour ce faire, il doit notamment s'assurer que:

» La nature des taches est telle qu'il est possible, d'un point de vue opérationnel, accomplir celles-
ci a distance.

= Les livrables associés & 'employé qui seront effectués en télétravail devront étre facilement
mesurables. .

« L’employé n'a pas besoin d'accéder & des ressources disponibles uniquement sur les lieux du
travail (exemple, dossiers, équipements, outils, etc.).

= Le nombre d'employés présent au travail est suffisant, en tout temps, pour répondre aux besoins
opérationnels.

Article 4 Processus d’approbation d'une demande de télétravail

Afin de se prévaloir d'une entente de télétravail, l'employé qui détient un poste identifié et éligible au
téletravail, doit signifier par écrit son intérét a effectuer du télétravail en complétant le formulaire d'adhésion
préevu a cette fin.

Les critéres suivants seront utilisés par le gestionnaire aux fins d'approbation d’'une demande de télétravail :
= L'employé temporaire doit détenir une affectation d'une durée de plus de 6 mois.
»  L'employé doit avoir terminé et réussi sa période d'essai.

»  L'employé ne doit pas avoir &té en suivi administratif ou disciplinaire au cours des douze (12) mois
précédent sa demande de télétravail. :

= |'employé doit &tre en mesure d'exercer ses taches de fagon autonome avec un minimum de
supervision.

Article 5 Processus d’octroi du télétravail

Il appartient au gestionnaire de déterminer la date de lancement du programme de télétravail et aux
conditions rattachées au processus d'octrol de  celui-ci. A titre d'exemple, un gestionnaire
pourra determiner :

= si'employé est assujetti 2 un accommodement pour une situation persennelle temporaire et hors
de son contréle (ex. situation de transport trés difficile);

= |a période accordée en télétravait,

*  [es journées déterminées en télétravail,

s |a rotation entre les employés

Article 8 Matériel informatique

La Société fournit le matériel qui est nécessaire aux taches effectuées a distance (ordinateur portable et clé
RSA). Le déploiement du matériel informatique s'effectuera de fagon graduelle et selori la capaciié de la
Société.

Cet équipement devra étre utilisé exclusivement aux fins du travail & domicile et non ades fins personneiles
et en conformité avec la politique de gestion sur 'utilisation des actifs informatiques (PG 5.02), ainsi que
les autres directives émises par la DETII.

L'employé a la responsabilité de s'assurer que la performance (et fiabilité} de sa connexion internet est
suffisante pour lui permettre de se connecter et de faire son travail de fagon optimal.

L'employé s'assure de maintenir en hon état le matériel mformatnqua fourni par la Sacieté et doit s’'assurer
de réduire les risques inhérents au vol, au vandalisme et a la protection du matériel fourni. De plus, la
Société offre du support téléphonique par 'entremise du SAU. Aucun support ne sera offert concernant le
routeur personnel et le modem du fournisseur de lemployé.

Advenant une impossibilité de connexion au réseau, l'employé devra prendre entente avec son gestionnaire
afin de convenir des modalités de reprise de temps non travaillé ou se présenter sur les lieux du travail.

Sur demande de la Société 'employé devra fournir tout document attestant que le matériel de Ia Societé
est couvert par une police d'assurance.

Article 7 Conditions de travail

L’employe qui effectue du télétravall est couvert et assujetti aux dlSpOSlt:ons de la convention collective en
vigueur, aux ententes en vigueur, aux politiques administratives en vigueur ainsi qu'a toutes dispositions
législatives en vigueur, dont la Loi sur la santé et sécurité du travail (LSST).
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En plus de ce qui precede lemploye g'engage a respecter les dlfférentes politiques, prattques consignes
et procédures en vigueur au sein de la Société.

Lorsqu'il effectue du téletravail, 'employé, outre qu'il soit tenu d’exécuter son travail avec prudence ‘et
diligence, doit agir avec loyauté et honnéteté et ne pas faire usage de l'information & caractére confidentiel
qu’il obtient dans I'exécution ou & I'occasion de son travail

Article 8 - Evaluation du rendement

La prestation de travail bien qu'effectuée en partie &4 domicile, demeure évaluée comme si I'employe était
présent a temps complet sur les lieux du travail,

Alors gqu'un employé bénéficie du privilege du téléfravail et que son rendement devient insatisfaisant, le
gestionnaire mettra fin au t&létravail de celui-ci.

Article 8 Lieu de travail

Aux fins d'application de la convention collective et sous réserve des termes ef conditions de ia présente
entente, les parties conviennent que 'employé exécutera en partie sa prestation de travail & partir de son
domicile. '

Lorsgue le lieu du travail de femployé est & son domicile, ce dernier s'engage a rediriger les appels
téléphonigques de son poste de travail vers une ligne téléphenique ol il pourra éire rejoint selon Fhoraire de
travail autorisé par son gestionnaire, ef ce, comme s'll était & son poste de travail. [l s'engage également a
informer ses collégues ou autres collaborateurs des journées prévues en telétravall,

Sauf en cas d’entente particuliére spécifique, 'employé n'est pas autorisé & effectuer du télétravail a partir
d’'un autre endroit que de son domicile. 1l n'est jamais auiorisé a effectuer du télétravail 2 partir d'un lieu
public.

De plus, 'employé s’'engage a metire & jour ses données personnelles incluant son adresse, numéro de
teléphone et courriel dans mon Guichet.

Article 10 Modalités de Phoraire de travail

Le gestionnaire doit convenir avec I'employé de I'horaire de travail effectué en télétravail (heure de début
et heure de fin). A cet effet, I'employé devra inscrire & son relevé de presence le code déterming pour le
téletravail ainsi que les heures réellement travaillées.

Malgre ce qui précede et sur demande de son gestionnaire, pour des raison du a un cas fortuit, d'interruption
temporaire ou permanente des services informatiques, de réunion, de formation ou tous autres enjeux
opérationnels, 'employé devra se déplacer vers son lieu de travail, méme s'il devait travailler de son
domicile cette journge-la, Lors de ce déplacement sans préavis, 'employé sera rémunéré 45 minutes au
taux horaire régulier pour sen temps de transport.

Considérant 1a flexibilité de horaire de travail, il est entendu qu'aucune prime ne sera accordée dans le
cadre du télétravail.

Article 11 Temps supplémentaire et cumul de temps

Tout temps supplémentaire doit étre expressément autorisé par son gestionnaire ou son représentant, et
ce, selon les régles prévues a.la convention collective.

Il est entendu, que le cumul de temps ne peut s'effectuer lors d’une journée de télétravail.

Article 12 _Déplacement vers le lieu de travail permanent

Il est entendu que 'employé demeure responsable de son transport et des colts y afférents lorsque celui-
ci est requis de se rendre & I'établissement afin de participer & une réunion, une formation, un quart de
travail ou & toute autre renconire jugée nécessaire par 'Employeur,

Article 13 Obligations de conformité relative aux réales de la santé et de la sécurité du travail

L'employé en télétravail est couvert et assujetti aux dispositions des politiques sur la « Santé et sécurité au
travail » (PC. 2.18) et sur la « Gestion de la présence au travail » (FG.2.22).

Le lieu de télétravail doit étre aménagé de fagon adéquate ef sécuritaire. Il doit répondre aux mémes normes
de santé et de sécurité que celles qui s'appliquent au lieu de travail de la Société.
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’employé s'engage a respecter 'ensemble des caractéristiques afin de maintenir un poste de travail
sécuritaire et ergonomique. La Société fournira un aide-mémoire a cet effet et sera accessible via Intranet.

L’employé reconnait qu’en vertu de la LSST, il 2 la responsabilité d'exécuter ses taches de fagon sécuritaire
et doit rapporter immédiatement & son gestionnaire toute contravention dont il a connaissance 4 la dite loi.
L'employé s'engage également a rapporter & son gestionnaire tout accident, incident ou problématique lié
a 'exécution de son travail a son domicile.

L'employé autorise la Société ou ses représentants a visiter au besoin son aire de travail & domicile que ce
soit pour une vérification préventive du lieu ou visite d'inspection suite & un événement, et ce, sur rendez-
vous durant les heures de travail. En tout temps, lemployé s'engage a favoriser le bon déroulement de la
visite de la personne mandatée par la Société. Dans I'éventualité ol des modifications sont requises afin
d'assurer la sécurité de 'employé dans P'exercice de ses fonctions, ce dernier devra prendre les moyens
nécessaires afin de s'y conformer dans les meilleurs délais et en assumer les colts s'il y a lieu.

Article 14 _Terminaison temporaire ou permanente de I'entente de télétravail

A 1a cessation de son emploi auprés de la Société et/ou a la terminaison de l'entente, Femployé s'engage
a rapporter avec célérité & [a Société tout le matériel &crit, imprimé ou enregistré quel gu'il soit, y compris
toute donnée informatique de quelque nature que ce soit, qu'il 2 en sa possession appartenant 3 la Societe
ou qui a trait de guelgue maniére que ce soit aux services que 'employé a exécuté dans le cadre de la
présente entente et & ne pas garder en sa possession et a ne pas remetire a toute autre personne, physique
ou morale, société ou autre quelque matériet écrit, imprimé ou enregistré qu'il soit, y compris toute donnee
informatique de quelgue nature que ce soit, appartenant a la Société ou qui a trait de quelque maniére que
ce soit aux services que 'employé a exécutés dans le cadre de la présente entente.

H est convenu qu'advenant qu'un employé s'absente pour une période de plus de trente (30} jours, it devra
a moins de circonstances exceptionnelles, rapporter le matériel informatique a ['établissement dans les
meilleurs délais.

L'employe consent et s'engage & permettre et & collaborer pleinement au bon déroulement de la remise du
matériel et de 'équipement.

Article 15 Confidentialité et propriété intellectuelle PG 5.01 Gouvernance des ressources et actifs

informationnels.

LUemployé reconnait et confirme que l'intégralité du matériel informatique et des ressources informelles
utitisées dans le cadre de la présente entente et fournies par ia Société, incluant notamment, mais non
limitativement I'équipement informatique, les programmes et les logiciels sont la proprieté exclusive de la
Société. lis ne doivent pas, directement ou indirectement, étre copiés, détruits, modifiés, alteres, falsifies,
transmis, ni utilisés autrement qu'a des fins strictement professionnelles liées a I'exécution de la presente
entente, sous réserve d'une autorisation expresse du gestionnaire. A cet égard, 'employé accepte de se
conformer & toutes les politiques, guides, pratiques et procédures concernant [a sécurité des donnges en
vigueur a la Société.

L'employé reconnait que toutes les idees, concepts, recherches, informations, ameéliorations, méthodes,
formules, procédés, programmes, logiciels, marque de commerce, dénominations commerciaies droits
d'auteurs, brevets, produits, codes sources, programmation, écrits ou autres éléments de propriété
intellectuelle, congus, faits ou d’abord produits par Femployé dans le cadre de la présente entente, pendant
ses heures de travail ou autrement, seront la propriété unique et exclusive de la Société ou de ses
représentants, peu importe que I'employé les ait réalisés en utilisant les biens de la Société ou dans l'interét
de la Société, seul ou en compagnie d'autres personnes en toit ou en partie.

A ce titre, 'employé concéde a la Société, notamment, tous les droits, fitres ou intéréts de propriété
intellectuelle auxquels il pourrait prétendre. De plus, I'employé renonce, sans aucune restriction, a tout droit
moral ou aufre droit auguel il pourrait prétendre relativement a [a propriété intellectuelle pour la durée de
ces droits, cela en faveur de la Société ou a ses successeurs, représentants ou ayants droit.

L'empioyé reconnait le caractére strictement confidentiel de l'intégralité du contenu des dossiers de la
Société.

Sans restreindre la généralité de ce qui précéde, 'employé reconnait que I'étendue et I'ampleur des dites
obligations sont raisonnables et nécessaires a la protection des intéréts légitimes de la Sociéte, et ce,
notamment en raison de la nature des opérations de la Société et des fonctions assumées dans Je cadre
de la présente entente.

Arficle 16 Consentement

Les parties déclarent avoir lu la présente entente contractuelle, en comprendre toute la portée, souscrire &
toutes ses dispositions et conviennent d'agir de bonne foi dans son exécution.
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La présente entente se veut un cas d’espéce et ne pourra étre invoquée par les parties comme un precédent
ou pour toute autre circonstance si ce n'est pour faire appliquer les dispositions de la présente entente.

Article 17 _ Modifications a 'entente

Dans I'éventualité d'une ou des difficultés d'application de la présente entente, les parties s'engagent &
discuter de solutions alternatives.

Il est entendu, que I'une ou l'autre des parties pourra mettre fin & cette entente de téiétravail avec un préavis
de trente (30) jours.

Il est entendu, que l'annexe 1 « formulaire d'adhésion ou de terminaison» fait partie intégrante de la
présente entente.

Le Syndicat reconnait que la présente entente ne constitue aucunement un droit acquis, un privilége ou un
avantage mentionne a la clause 107 de la convention collective.

La presente entente demeurera en vigueur jusqu'au 4 janvier 2025. Les conditions prévues a la présente
lettre d'entente continueront de s’appliquer jusqu'a la signature de la prochaine convention collective.

La présente entente constitue une transaction entre les parties au sens du Code civil du Québec.

EN FOI DE QUOI, les parties ont signé a , le 2020.

LA SOCIETE DE TRANSPORT DE MONTREAL LE SYNDICAT DES EMPLOYEES ET
EMPLOYES PROJFESSIONNELS-LES ET DE
BUREAU, SECTION LOCALE 610- SEPB

CTC-FTQ
JEAN-FRANGOIS DIONNE ~"MAR LOGQWSK!
Directeur expertise ressources humaines President -
(M % 03-04-2020 %?f%ﬁ
PATRICK DUMAIS BENOIT TESSIER
Chef Division lﬁlations de travail et avantages Vice-président

sociaux /
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. 03-04-2020

LINDA LAMBERT
Conseillére principale
Division relations professionnelles
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